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PODSTAWY PRAWNE

Niniejszy Regulamin dotyczy rozliczania kosztéw ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
i zostat opracowany w zwigzku z wymogami Art. 45a ust. 10 ustawy z dn. 10 kwietnia 1997 r.
Prawo energetyczne (Dz.U. z 2021 r. poz. 716 z p6ézn. zm.) uwzgledniajgc takze majgce
zastosowanie inne przepisy.

1.
2.

10.

11.

12.

13.

DEFINICJE i NAZEWNICTWO

Spétdzielnia — Spétdzielnia Budowlano-Mieszkaniowa ,Ec Siekierki”.

Uzytkownik lokalu — osoba, ktorej przystuguje spotdzielcze prawo do lokalu, prawo
wiasnosci lokalu lub osoba uzytkujgca lokal bez tytutu prawnego.

Koszty ogrzewania — suma optat stalych i zmiennych za ciepto dostarczane na cele
centralnego ogrzewania na podstawie otrzymanych taryf, z uwzglednieniem udzielonych
upustéw i bonifikat.

Okres rozliczeniowy — 12 miesieczny przedziat czasu (od 1 stycznia do 31 grudnia),
w ktérym poniesione przez Spotdzielnie koszty ogrzewania rozliczane sg na indywidualne
lokale.

Rozliczenie indywidualne — podziat kosztéw ogrzewania danego budynku pomiedzy
uzytkownikdéw znajdujgcych sie w nim poszczegdlnych lokali mieszkalnych i uzytkowych
oraz lokali o innym przeznaczeniu, w odniesieniu do naliczonych zaliczek w danym
okresie rozliczeniowym.

Podzielnik kosztow ogrzewania — urzadzenie umozliwiajgce indywidualne rozliczenie
kosztow, niebedgce przyrzgdem pomiarowym w rozumieniu przepisow metrologicznych,
posiadajgce deklaracje zgodnosci z Polskg Normg PN-EN 834, stuzgce do podziatu
kosztow, wprowadzone do stosowania na zasadach i w trybie okreslonym w przepisach
0 systemie oceny zgodnosci.

Wspotczynnik wyréwnawczy [LAF] — wspolczynnik korygujacy niekorzystne, pod
wzgledem energetycznym, usytuowanie mieszkan w budynku w taki sposéb, aby
wyeliminowaé wptyw lokalizacji mieszkania na koszty zwigzane z jego ogrzaniem.
Wspéltczynnik [UF] — wspotczynnik przeliczeniowy dla danego grzejnika, zalezny od
jego wydajnosci cieplnej, ktérego wartos¢ zalezy od rozmiardw, rodzaju, powierzchni
grzewczej grzejnika oraz od typu podzielnika, wyznaczany zgodnie z normg PN-EN 834.

Jednostka zuzycia — wartos¢ wskazania z podzielnika kosztéw ogrzewania
przemnozona przez wspotczynnik UF.
Obliczeniowa jednostka zuzycia — warto$¢ wskazania z podzielnika kosztéw

ogrzewania przemnozona przez wspoétczynnik UF i LAF.

Wezel cieptowniczy — zespdt urzgdzen, zaopatrujgcy w ciepto instalacje centralnego
ogrzewania w budynku.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — cieptomierze w wezle cieptowniczym budynku, na
podstawie wskazan ktérych, Spétdzielnia rozlicza sie z dostawcg ciepta za dostarczone
do budynku ciepto.

Firma rozliczeniowa — firma zewnetrzna, wyfoniong w postepowaniu przetargowym
prowadzonym przez Zarzgd Spoétdzielni a zatwierdzanym przez Rade Nadzorcza, ktorej
powierzono dostawe i montaz podzielnikéw oraz odczyty wskazan i rozliczenia kosztéw
zuzycia ciepta na ogrzewanie.
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9.

ZASADY OGOLNE ROZLICZEN KOSZTOW OGRZEWANIA

Koszty zuzycia ciepta na centralne ogrzewanie rozlicza sie odrebnie dla poszczegdinych

budynkow. Zuzycie ciepta w kazdym z budynkow, z ktérych kazdy wyposazony jest

w indywidualny wezet cieptowniczy, okresla sie na podstawie wskazan zainstalowanych

w nim uktadéw rozliczeniowo-pomiarowych, mierzacych zuzyte ciepto na potrzeby

ogrzewania.

Koszty zuzycia ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej

uwidocznione sg oddzielnie w fakturach dostawcy ciepta w podziale na optaty state

i zmienne. Indywidualnym rozliczeniom kosztéw ogrzewania, dla poszczegélnych lokali

w danym budynku, podlegajg wytgcznie koszty wynikajgce z faktur dostawcy ciepta.

Koszty zakupu ciepta dla danego budynku obcigzajg wszystkich uzytkownikéw lokali

w tym budynku.

Rozliczenie kosztow ogrzewania dokonywane jest w okresach rozliczeniowych, ktore

trwajg od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku.

Rozliczenie kosztéw zuzycia ciepta z uzytkownikami poszczegolnych lokali danym

budynku nastepuje w terminie do 3 miesiecy od daty konca okresu rozliczeniowego

i prowadzone jest przez firme rozliczeniowg. Koszty wykonania rozliczenia przez firme

rozliczeniowg ponoszg wiasciciele praw do lokali.

Uzytkownik lokalu, w zaleznosci od jego wyboru, otrzymuje rozliczenie w formie

elektronicznej lub papierowe;j.

Podzielniki kosztéw ogrzewania montowane sg na grzejnikach zainstalowanych

w poszczegolnych pomieszczeniach lokalu z wytgczeniem tazienek.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

— udostepnienia lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy lub wymiany
podzielnikéw kosztéw,

— zapewnienia swobodnego dostepu do grzejnikow,

— ochrony urzadzen przed zniszczeniem,

— niezwlocznego powiadomienia Spoéidzielnie o wadliwym dziataniu lub uszkodzeniu
urzadzeh (podzielnikdw kosztéw ogrzewania i zawordow termostatycznych) Iub
naruszeniu plomb,

— poinformowania Spétdzielni i uzyskania zgody w przypadku wymiany grzejnika.

Na potrzeby wykonania ustugi rozliczeniowej wartos¢ zuzycia dla urzadzenia

nieodczytanego, zostanie ustalona zgodnie z zasadami rozliczania ujetymi w rozdziale VI

niniejszego Regulaminu.

W przypadku gdy przeprowadzenie zdalnego odczytu wskazania podzielnika kosztow jest

niemozliwe uzytkownik lokalu zobowigzany jest do zapewnienia, upowaznionym przez

Spotdzielnie osobom, niezwtocznego wstepu do mieszkania w celu sprawdzenia stanu

technicznego podzielnika i usunigcia awarii.

10. Jezeli przyczyna braku odczytu lezy po stronie uzytkownika (np. celowe uszkodzenie

urzgdzenia uniemozliwiajgce odczyt drogg radiowg), odczyt manualny podlega wéwczas
dodatkowej optacie, zgodnej z ,cennikiem ustug” firmy rozliczeniowe;j.

11.W przypadku nieobecnosci wtasciciela praw do lokalu uznaje sie, iz osoba przebywajgca

w jego lokalu jest przez niego upowazniona do podpisania Protokotu Serwisu.

12.Montaze uzupetniajgce podzielnikbw kosztéw ogrzewania przeprowadzane sg na

pisemny wniosek uzytkownika lokalu.

13.W przypadku zmiany wtasciciela lokalu w okresie rozliczeniowym nowy uzytkownik

otrzyma rozliczenie za okres od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu
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14.

w ktorym przejagt lokal, a dotychczasowy uzytkownik za okres od poczatku okresu
rozliczeniowego do ostatniego dnia miesigca w ktorym zostat zdany lokal. Rozliczenia,
o ktérych mowa powyzej zostang wykonane po zakonczeniu okresu rozliczeniowego
0 ktérym mowa w rozdziale Il pkt. 5.

Koszty wykonania rozliczenia przy zmianie uzytkownika lokalu obcigzajg kazdego z nich.

15. W trakcie trwania sezonu grzewczego, Spoétdzielnia moze zleci¢ dokonanie kontrolnych

odczytow w lokalach o bardzo niskim lub wysokim zuzyciu ciepta. Odczytow kontrolnych
dokonujg uprawnione osoby.

. KOSZTY CIEPLA NA POTRZEBY OGRZEWANIA

Do kosztow zakupu ciepta zaliczane sg wytgcznie koszty ponoszone przez Spétdzielnie
na rzecz dostawcy ciepta, zgodnie z wystawiong przez niego faktura.
Koszty zakupu ciepta obejmujg sume:
2.1. optat niezaleznych od zuzycia ciepta (optaty state):
— za zaméwiong moc cieplng ptatng przez 12 miesiecy w roku w z/MW,
za ustugi przesytowe odpowiadajgce mocy zaméwionej ptatng przez 12 miesiecy
w roku w zZt{/MW,
— optata abonamentowa,
— optata za nosnik ciepta (za napetnianie lub uzupetnienie instalacji odbiorczych),
optat za inne ustugi lub czynnosci wykonywane na zlecenie odbiorcy.
2.2 optat wynikajgcych ze zuzycia energii cieplnej (optaty zmienne):
— za zuzyte ciepto wedlug wskazan cieptomierzy zainstalowanych w weziach
cieptowniczych, pobierang w okresach grzewczych w z{/GJ,
— za ustugi przesytlowe pobierane w kazdym miesigcu, w ktérym nastgpit pobor
ciepta wedtug ilosci zuzytego ciepta w zt/GJ.

ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

1. Rozliczania kosztdw zuzycia ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania, w oparciu

0 odczyty wskazan podzielnikow kosztéw ogrzewania, zamontowanych na grzejnikach

w poszczegolnych lokalach, dokonuje firma rozliczeniowa zgodnie z:

— umowag rozliczeniowg zawartg ze Spétdzielnig,

— niniejszym Regulaminem.

Rozliczenie sumy optaty statej i zmiennej nastepuje dla poszczegodlnych budynkow

z indywidualnymi weztami cieplnymi wg podziatu na:

2.1. cze$¢ statg (koszty state) - optata stata — dzielong proporcjonalnie do powierzchni
uzytkowej lokali,

2.2. cze$¢ zmienng (opfata zmienna) — dzielong w proporciji:

— 40% koszty zmienne — dzielone proporcjonalnie do wskazan podzielnikdw
kosztow ogrzewania z uwzglednieniem wspotczynnikéw korygujacych zaleznych
od mocy grzejnika , a takze wspotczynnikédw wyrdwnawczych zuzycia ciepta na
ogrzewanie wynikajgcych z potozenia lokalu w bryle budynku,

— 60% koszty wspoélne — dzielone proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali.

Do kosztéw wspélnych zalicza sie koszty ogrzewania: pomieszczen wspoélnego uzytku
(klatki schodowe, suszarnie, pralnie, wozkownie, rowerownie, itd.), koszty ogrzewania
z piondw centralnego ogrzewania i gatgzek przytgczeniowych w lokalach, koszty
ogrzewania tazienek, straty ciepta na instalacji doprowadzenia ciepta do piondw
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lokalowych.

W rozliczeniach uwzglednia sie wspoétczynniki wyrownawcze (LAF).

Wspotczynnik wyréwnawczy dla danego lokalu, ustala sie jako stosunek najmniejszej
w danym budynku wartosci obliczeniowego zapotrzebowania ciepta do ogrzewania,
przypadajgcego na jednostke powierzchni uzytkowej lokalu, do wartosci obliczeniowego
zapotrzebowania na ciepto do ogrzewania, przypadajgcego na jednostke powierzchni
uzytkowej lokalu dla ktérego wspotczynnik jest wyznaczany. Wspotczynniki
wyréwnawcze ustala sie zawsze dla catego lokalu, a nie dla jego poszczegdélnych
pomieszczen.

W lokalach, w ktérych koszty przypadajgce na lokal sg szacowane, koszty za ustuge
rozliczeniowg okresla cennik stanowigcy zatgcznik do umowy rozliczeniowe;.

Zgodnie z zapisami ustawy Prawo Energetyczne art. 45a, ust.12, regulamin dopuszcza
mozliwo$¢ zamiennego rozliczania optat za ciepto dla lokali mieszkalnych lub uzytkowych
w sposob okreslony w rozdziale VI niniejszego Regulaminu.

VI. SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZLICZEN KOSZTOW OGRZEWANIA

Przy rozliczeniu rocznym w lokalach, w ktérych uzytkownik:

1.

Odmowit zamontowania podzielnikéw kosztow ogrzewania w lokalu wylicza sie koszty wg
maksymalnego zuzycia ciepta w danym budynku na 1 m? powierzchni uzytkowe;.
Odmoéwit zamontowania podzielnikow kosztow w pojedynczym pomieszczeniu wylicza sie
koszty wg maksymalnego zuzycia ciepta dla tego pomieszczenia.

Uniemozliwit przeprowadzenie sprawdzenia podzielnika/ow kosztéw lub odczytu jego

wskazan, pomimo wczesniejszego powiadomienia pisemnego o terminie wykonania

sprawdzenia urzgdzenia, spowodowat uszkodzenie podzielnika lub jego plomby, dokonat
ingerencji w podzielnik w celu zafalszowania jego wskazan — ustala sie, ze od
uzytkownika, dochodzone bedzie odszkodowanie w wysokosci okreslonej zgodnie

Z nastepujacymi zasadami:

— koszty state (optata stata oraz koszty wspdine) — wyznacza sie na zasadach ogélnych
okreslonych niniejszym Regulaminem,

— koszty zmienne — wylicza sie jako wartos¢ zuzycia ciepta na dany lokal wynikajgca
z technicznej mozliwosci dostawy ciepta do lokalu, zgodnie zrozdziatem VI
Regulaminu.

W lokalach, w ktérych nastgpita awaria podzielnikdow lub gdy z przyczyn niezaleznych od

uzytkownika lokalu odczytanie podzielnikéw nie jest mozliwe, koszty ogrzewania dla tych

lokali zostang wyliczone wg $redniego zuzycia ciepta w budynku na 1 m? powierzchni
uzytkowe;.

Grzejniki gdzie nastgpita awaria pojedynczego podzielnika lub gdy z przyczyn

niezaleznych od uzytkownika lokalu odczytanie pojedynczego podzielnika nie jest

mozliwe, koszty ogrzewania dla tych grzejnikow zostang wyliczone wg sredniego zuzycia

w lokalu.

Grzejniki, ktére po zainstalowaniu podzielnikdw kosztow ciepta zostaty zdemontowane za

zgoda Spotdzielni zostang uwzglednione w rozliczeniu tylko za okres ich uzytkowania.

W przypadku grzejnikbw zdemontowanych, po zainstalowaniu podzielnikow kosztéw

ciepta, bez zgody Spodtdzielni do rozliczenia przyjmowane bedg koszty szacowane

(Srednie zuzycie) w oparciu o pierwotng inwentaryzacje grzejnika w tym okresie

rozliczeniowym, w ktéorym stwierdzono demontaz, natomiast w kolejnych okresach

rozliczeniowych grzejnik ten nie bedzie uwzgledniany w rozliczeniach.
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8.

9.

W przypadku dokonania zmian w instalacji centralnego ogrzewania, uzgodnionych ze
Spotdzielnig (np. wymiana grzejnikow) firma rozliczeniowa dokona stosownych odczytéw
i przemontowania podzielnikow.

Grzejniki z uszkodzonym zaworem termostatycznym rozliczane bedg wedtug wartosci
odczytu z podzielnika kosztow ogrzewania.

VII.MINIMALNY | MAKSYMALNY KOSZT OGRZEWANIA

Dla kazdego okresu rozliczeniowego zostaje wyznaczony maksymalny i minimalny koszt
zmienny zakupu ciepta, wyliczony jako wartos¢ zuzycia ciepta dla kazdego lokalu zgodnie
z przepisami § 8 Rozporzgdzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r.

1.

Maksymalne zuzycie w lokalach w przeliczeniu na 1 m? powierzchni uzytkowej lokali,
wylicza sie jako wartosé zuzycia ciepta na dany lokal wynikajgcg z technicznej
mozliwosci dostawy ciepta do tego lokalu.

W przypadku gdy wyliczone, dla danego lokalu zuzycie ,na podstawie zarejestrowanych
w nim wskazan podzielnikbw kosztéw ogrzewania jest wieksze niz wyliczone dla tego
lokalu maksymalne zuzycie ciepta, lokal ten zostanie rozliczony wedtug wyznaczonego
dla niego maksymalnego zuzycia.

Minimalne zuzycie w lokalach w przeliczeniu na 1 m? powierzchni uzytkowej lokali,
wylicza sie jako wartoS¢ zuzycia ciepta do ogrzania lokalu konieczng do utrzymania
w nim temperatur, nie nizszych niz temperatury obliczeniowe ogrzewanych pomieszczen
okreslone w przepisach.

W przypadku gdy wyliczone, dla danego lokalu zuzycie, na podstawie zarejestrowanych
w nim wskazan podzielnikow kosztéw ogrzewania jest mniejsze niz wyliczone dla tego
lokalu minimalne zuzycie ciepta, lokal ten zostanie rozliczony wedtug wyznaczonego
dla niego minimalnego zuzycia.

VIIl. KONTROLA GOSPODARKI CIEPLNEJ

1.

Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do kontroli przestrzegania przepiséw okreslonych

niniejszym Regulaminem.

Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu:

a) kontroli stanu technicznego urzadzen i instalacji;

b) zainstalowania i wymiany (ewentualnie montazu uzupetniajgcego) podzielnikow
kosztow ciepta,

c) wykonanie odczytu wzrokowego w lokalu, w przypadku trudnosci w przeprowadzeniu
zdalnego odczytu,

d) sprawdzenia poprawnoséci odczytu zdalnego poprzez odczyt wzrokowy w lokalu.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczne warunki w lokalu osobie

uprawnionej, podczas wykonywania obowigzkoéw stuzbowych (w szczegdlnosci ze strony

zwierzat domowych).

Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwtocznie powiadomié Spotdzielnie o kazdym

przypadku uszkodzenia instalacji c.0. wewnatrz lokalu, o fakcie btednej pracy podzielnika

kosztébw ogrzewania, zaworu termostatycznego, uszkodzeniu plomby, pod rygorem

ponoszenia catkowitej odpowiedzialnosci za wynikig stagd szkode.

Uszkodzenia, o ktorych mowa w ust. 4, powstate z przyczyn niezaleznych od uzytkownika

lokalu, Spotdzielnia usuwa na koszt wiasny.
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6. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia podzielnika, koszt usuniecia usterki ponosi
uzytkownik lokalu, chyba Zze usterka powinna by¢ usunieta w ramach gwarancji
producenta na urzgdzenie.

7. W przypadkach spornych oraz przy wystgpieniu trudnosci z ustaleniem przyczyn
uszkodzenia Spétdzielnia powotuje specjalny zespdt, ktdérego zadaniem jest zbadanie
przyczyn i opracowanie wnioskow.

8. W przypadku kwestionowania przez uzytkownika lokalu wskazan podzielnika kosztow
ogrzewania, Spotdzielnia dokona jego wymiany, a zdemontowane urzgdzenie poddane
zostanie ekspertyzie. Potrzebe sprawdzenia urzgdzenia uzytkownik zgtasza na pismie.
Gdy ekspertyza wykaze, ze urzadzenie jest sprawne technicznie, koszty ekspertyzy,
wymiany i oplombowania ponosi uzytkownik.

Kwestionowanie wskazan urzgdzenia, nie zwalnia lokatora z obowigzku optacania
biezacych naleznosci za zuzycie ciepfa.

9. Kazda samowolna ingerencja uzytkownika w instalacje centralnego ogrzewania bez
zgody Spotdzielni, stanowi razgce naruszenie obowigzkéw przez uzytkownika lokalu. Za
samowolng ingerencje uwaza sie w szczegolnosci:

a) zainstalowanie dodatkowych grzejnikow, powigkszenie istniejgcych zestawow oraz ich
zmiana,

b) zainstalowanie ogrzewania podtogowego podtgczonego do istniejgcej w budynku
instalacji centralnego ogrzewania,

c) demontaz grzejnika w pomieszczeniu lokalu,

d) zwiekszenie mocy grzewczej grzejnika w tazience,

e) spuszczenie wody z instalacji centralnego ogrzewania,

f) zmiana nastaw wstepnych zawordw grzejnikowych,

g) usuniecie podzielnika kosztéw ogrzewania z grzejnika oraz zerwanie mechanicznej
plomby montazowej,

h) zmiane miejsca zamocowania podzielnika kosztow ogrzewania,

i) zniszczenie podzielnika kosztéw ogrzewania.

Koszty likwidacji samowolnej ingerencji uzytkownika w instalacje centralnego ogrzewania,
poniesione przez Spoétdzielnie dla przywrdcenia stanu pierwotnego, obcigzajg uzytkownika
lokalu.

IX. ZALICZKI NA POKRYCIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

1. Przez caty okres rozliczeniowy, uzytkownik lokalu zobowigzany jest do wnoszenia
miesiecznych zaliczek na pokrycie kosztéw zakupu ciepta na potrzeby centralnego
ogrzewania.

2. Wysokos¢ indywidualnych dla kazdego uzytkownika lokalu zaliczki na pokrycie kosztow
zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania ustalane sg wg ponizszych zasad:

— podstawg kalkulacji wysokosci zaliczki jest wysoko$¢ indywidualnych kosztow
przypadajacych na dany lokal w poprzednim okresie rozliczeniowym,

— W razie potrzeby zaliczke powigksza sie o wskaznik procentowy wynikajgcy z analizy
czynnikéw, ktére majg wplyw na zuzycie ciepta oraz koszt jego zakupu np. zmiany
cen taryfowych, podjete lub planowane dziatania energooszczedne.

— petnej korelacji wysokosci zaliczki i kosztow ogrzewania danego lokalu dla unikniecia
ryzyka wystgpienia wysokich doptfat wskutek dokonania rozliczenia danego okresu.

3. W przypadku gdy uzytkownik lokalu sktada wniosek w sprawie ustalenia nizszej od
okreslona przez Spotdzielnie zaliczka, o ktérej mowa w pkt. 2 powinien jednoczesnie
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X.

ztozy¢ pisemne zobowigzanie, iz w przypadku powstania niedoptaty, uidci jg w catosci
w terminie okreslonym w rozdziale XIl ust. 3 pkt 2) oraz ze nie bedzie ubiegat sie
0 roztozenie ptatnosci na raty lub odroczenie terminu ptatnosci na inny dzien.

ZAKRES INFORMACYJNY ROZLICZEN KOSZTOW CIEPLA - BUDYNKI | LOKALE

Dla rozliczen przy wykorzystaniu wskazan podzielnikéw kosztéw ogrzewania, Spoétdzielnia
dostarcza uzytkownikowi raz w roku rozliczenie kosztéw ogrzewania za dany okres
rozliczeniowy, wraz z ponizszym zakresem informac;ji:

1.

XI.

dla budynku:

1) ilo$¢ pobranego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania,

2) powierzchnia lub kubatura budynku,

3) ilo$¢ pobranego ciepta przypadajgcg na 1 m? powierzchni lokali lub 1 m?® kubatury,

4) koszt ciepta pobranego na ogrzewanie w rozbiciu na:
— Kkoszty state zakupu ciepta,
— koszty zmienne zakupu ciepta,

5) liczba jednostek zarejestrowanych przez podzielniki kosztow ogrzewania,

6) poréwnanie $redniego kosztu ogrzewania lokali w budynku na 1 m? powierzchni
uzytkowej lokali, w tym samym okresie poprzedniego roku w formie graficznej,

7) dane kontaktowe do organizacji zrzeszajgcych lokatorow budynkéw wielolokalowych,

8) informacje dotyczgce stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informaciji
o dostepnych srodkach poprawy efektywnosci energetycznej,

9) procedury sktadania skarg oraz mozliwosci ich rozstrzygania,

dla lokalu:
1) liczba jednostek zarejestrowanych przez podzielniki kosztéw ogrzewania w danym
lokalu,

2) liczba jednostek zarejestrowanych przez podzielniki kosztow ogrzewania w danym
lokalu skorygowana przez wspoétczynniki wyrdwnawcze,

3) wartos¢ maksymalnego zuzycia dla danego lokalu w okresie rozliczeniowym,

4) wartos¢ minimalnego zuzycia dla danego lokalu w okresie rozliczeniowym,

5) wielkos¢ zaliczek naliczonych na poczet kosztéw centralnego ogrzewania,

6) wysokos¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania
w nastepnym sezonie grzewczym,

7) saldo rozliczenia, w tym wysokos$¢ nadptaty lub niedoptaty,

8) pordéwnanie liczby obliczeniowych jednostek zuzycia w lokalu do iloéci obliczeniowych
jednostek zuzycia w budynku w formie tabelarycznej,

9) poréwnanie kosztéw centralnego ogrzewania na 1 m? powierzchni uzytkowe;
z poprzednim okresem rozliczeniowym w formie graficznej.

ZAKRES INFORMACJI O ZUZYCIU

Raz w miesigcu Spoétdzielnia umozliwia, wnioskujgcym o to wiascicielom praw do lokali,
uzyskanie informacji o zuzyciu ciepta, zgodnie z ponizszym zakresem:

1.
2.
3.

ilos¢ pobranego ciepta w podziale na potrzeby centralnego ogrzewania,

liczba jednostek zarejestrowanych przez podzielniki kosztow ogrzewania w budynku,
liczba jednostek zarejestrowanych przez podzielniki kosztéw ogrzewania w danym lokalu
z uwzglednieniem wspotczynnikéw UF i wspotczynnikéw wyréwnawczych.
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XII.ROZLICZENIE ROCZNE

1. Rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania dokonywane jest raz w roku, po uptywie
okresu rozliczeniowego i otrzymaniu wszystkich faktur zakupu ciepta w tym okresie.

2. Po dokonaniu rozliczenia, Spétdzielnia przekaze uzytkownikowi indywidualne rozliczenie
lokalu, zawierajgce rozliczenie kosztow oraz kwote nadptaty lub niedoptaty.

3. Jezeli w wyniku rozliczenia okaze sie, ze:

1) kwota wniesionych zaliczek jest wyzsza od kwoty kosztéw wynikajgcych z rozliczenia
- to powstatg nadptate zalicza sie, w pierwszej kolejnosci, na poczet zalegtosci za
lokal, a w przypadku gdy zalegtosci nie wystepujg, kwota ta zostanie zarachowana
w poczet przyszitych opfat za lokal lub przekazana na konto wskazane przez
wiasciciela/uzytkownika lokalu na jego pisemny wniosek,

2) kwota wniesionych zaliczek jest nizsza od kwoty kosztéw wynikajgcych z rozliczenia -
to powstata niedoptata podlega jednorazowej wptacie w terminie do konca miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dostarczono rozliczenie.

4. Uzytkownik moze wnies¢ do Spoétdzielni pisemng reklamacje dotyczacg rozliczenia
kosztow centralnego ogrzewania w terminie 30 dni od daty otrzymania indywidualnego
rozliczenia. Reklamacje sktadane po tym terminie nie bedg rozpatrywane. Spoétdzielnia
udzieli odpowiedzi w oparciu o opinie merytoryczng firmy rozliczeniowej, w terminie do 30
dni od daty wptyniecia reklamacji do Spétdzielni.

Nie podlegaja reklamacji zasady zawarte w niniejszym regulaminie. W przypadku

niemoznosci rozpatrzenia w powyzszym terminie, Spoétdzielnia zawiadamia pisemnie

0 przyczynie zwioki i nowym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

5. Reklamacji nie podlega nieudostepnienie lokalu dla dokonania odczytéw podzielnikow
kosztéw ogrzewania w przypadku braku mozliwosci wykonania odczytu drogg radiowa.
Pisma w tej sprawie dotyczgce potwierdzonych przypadkéw losowych beda rozpatrywane
indywidualnie przez Spotdzielnie.

6. Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak réwniez jego nieobecnosé
W miejscu zamieszkania (np. pobyt za granicg) nie jest podstawg do przedtuzenia terminu
sktadania reklamaciji.

XIll.  POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin niniejszy zostat przyjety przez Rade Nadzorczg SBM ,Ec Siekierki” uchwatg nr
........... Rady Nadzorczej z dnia ...............

2. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc obowigzujgcg Regulamin
Rozliczania Kosztow Dostawy Ciepta Zuzytego na Cele Grzewcze i Podgrzania Wody
w Zasobach Mieszkaniowych SBM ,EC Siekierki” uchwalony przez Rade Nadzorczg
w dniu 18 grudnia 2013 roku Uchwatg nr 11/2013, w czesci dotyczgcej rozliczania
kosztéw centralnego ogrzewania.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz uregulowahn wewnetrznych Spétdzielni.

4. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem uchwalenia, z mocg obowigzujgcg od
01.01.2026 tj. dla rozliczeh okresu rozliczeniowego 2026 roku (od 1 stycznia do 31
grudnia) oraz kolejnych okresow rozliczeniowych.

Sekretarz Rady Nadzorczej Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
SBM ,Ec Siekierki” SBM ,Ec Siekierki”
Danuta Porowska-Goérska Tadeusz Nadolny
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